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Manoa Verde

Sostenibilidad

Hotel Arenal Manoa ha creado un Plan de Sostenibilidad con el objetivo de lograr una armonia
con el medio ambiente, el objetivo del mismo es cuidar los recursos naturales para que las

futuras generaciones puedan disfratadas riquezas que rodean la zona del Volcan Arenal

Mision Empresarial:
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diferenciado, rodeado de bellezas naturales y ambiente sostenible, garantizando de esta forma
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Vision Empresarial:
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Objetivo General del Programa de Sostenibilidad:

Consolidar una cultura de manejo sostenible de la Operacién Turistica.



Certificaciones

Certificacion de Sostenibilidad Turistica y Certificacion C. Neutral PAS2060

La Certificacion para la Sostenibilidad Turistica es un prodrdenmado porinstituto Costarricense
de Turismoque evallay certificalos esfuerzos de lasmpresaspor un desarrollo sostenible en
criterios ambientales, socialegcondmicosy culturales Es asi que tras una mejora continua de
labor Arenal Manoa obtiene en el 2013 el nivel 3 de la Certificaciarcertificacion C Neutral la

cual viene apoyando ebjetivo de consolidarnos en el nivel 5.
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Integramosl5 empresas de la region norte de Costa Rica que obtuvieron la certificacion carbono
neutral de acuerdo a la norma internacional Pas2060. Este logro es parte de un programa
impulsado por la orgzizacién Zona Econtica especial y apoyado por el Banco Interamericano de
Desarrollg desde entonces en Arenal Manimaplementamosun plan de gestién de reduccion de

la huella de carbono en el que existen registros de consumo y ahorro de agua, gas,tiddesbus
fésiles y energia eléctrica asi como manejo de los residuos sdtitibbtel realiza inversiones
econdémicas en mejorar equipos e infraestructura que ayuden a reducir el consumo de recursos
gue generan @sesHecto Invernaderq también un programanformativo dirigido a diferentes
publicos de interés enfocaden fortalecer la conciencia sobre el control de las emisiones y el

impacto ambiental.



Algunas imagenes de areas naturales alrededor del Hotel

Como partedel Plan deggestiin de reduccion de la huella carborontamoscon un programa de
siembra de arboles en el cual participan diferentes personas y en el cual se tiene el objetivo de
sembrar 5000 arboles en tres areas de la propiedad en donde la mas importante esaudeal®

hectareas en la cuenca del Aoenal.




Arenal Manoacuenta con un programiaformativo dondesensibilizay educa a los
colaboradore®n diferentes temas relacionados con la protecai@hmedio ambiente
Tenemosa su disposicion peonal capacitado que le ofre@&ormacion sobre
actividades por hacer en lugares de interés natural.

En los jardines se utiliza fertilizardeganicoy controles biolégicos de plagas. Reduciendo

en mas de un 90% la utilizacion de sustancias quimicas.




Aporte a las comunidades.

1 Participamos en elesarrollo social de las comunidades cercanas tanto en ayudas
econdémicas como formando parte de organizaciones que realizan programas seniales
benefico de las clases méas vulnerables opieteccion al medio ambientd.as alianzas
con empresas privadas y entidades de gobierno han sido de vital importancia en
programas ejecutados a nivel de empresa y a nivel de comunidad en areas como la salud,
la educacion, la seguridgmliblicay el medio ambiente.
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Capital Humano.

1 Nuestro personaksta compuesto en un 90% por personas de la region y se tiene un
presupuesto para capacitaciones, incentivesbsidioy otros beneficios en favor de los
colaboradoresSe ofrecen salarios, condiciones e instalaciones dignas a los colaboradores
para el desempefio de sus funciones.

Apego a la legislacién y principios morales.

1 Aplicamosel codigo de conducta contra la explotacion sexual comedeialifias, nifios y
adolescentes,ademas de operar acorde cda la legislacid de nuestro pais donde
fomentamosla proteccién de los seres humanos y sus dereasésomo la proteccion del
patrimonio natural y cultural de la republica de costa rica.
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Consumo responsable.

i Dentro de nuestros proveedores de productos y servicios no tenerstaciones
comerciaks con ningln proveedor del cual se tenga conocimiento que practique algun
negocio ilegal como trafico de drogas, lavado de dinero, trafico o trata de personas u
otros. También se tiene una politica de compras establecida en dsedsstablecen
criterios decalidad y proteccion del medio ambierdsi como la adquisicién de productos
de microempresas locales y empresas de capital costarricense.



Promocion de la cultura.

1 Promovemosla celebracién de fechas conmemorativas a nivel interno y a nivel de
comunidady para esto se cuenta con un calendario anual de efemérides y la informacién
es difundida tanto a los colaboradores como a los wdsies. Se realizan decoraciones,
vestimentas, actividades, comidas u otro tipo deanifestaciona acorde con la
celebraciény se informa a las personas sobre actividades culturales en la region de
cardcter civico, religioso, tradicional y otros.

Tour a la Finca

Ofrecemosa diario y gratuitamente un tour a la finca Manoa donde las personas experimentan
una vivencia autentica @gltural y natural en un recorrido donde ven animales de granjay las
actividades cotidianas de una finca ganadera dedicada a la produccion de leche para luego
adentrarse en un sendero en un bosque donde se aprecia la flora y la faus&rsiprepia de la
region.




