
 

Manoa Verde  

Sostenibilidad  

 
Hotel Arenal Manoa ha creado un Plan de Sostenibilidad con el objetivo de lograr una armonía 

con el medio ambiente, el objetivo del mismo es cuidar los recursos naturales para que las 

futuras generaciones puedan disfrutar de las riquezas que rodean la zona del Volcán Arenal 

 
Misión Empresarial:  
 
ά±ƛƴŎǳƭŀǊ ŀ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ƘǳŞǎǇŜŘŜǎ Ŝƴ ǳƴ ƳŀǊŀǾƛƭƭƻǎƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ ŘŜ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ȅ ŘŜǎŎŀƴǎƻΣ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 

diferenciado, rodeado de bellezas naturales y ambiente sostenible, garantizando de esta forma 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ƛƴƻƭǾƛŘŀōƭŜǎΦέ  

 

Visión Empresarial: 
 
ά{ŜǊ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜ hospedaje líder en servicio al cliente, sostenible y capacitada para brindar 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎ ƛƴƻƭǾƛŘŀōƭŜǎ ŀ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ƘǳŞǎǇŜŘŜǎΦέ 

 

Objetivo General del Programa de Sostenibilidad:  

Consolidar una cultura de manejo sostenible de la Operación Turística. 

 



Certificaciones  

Certificación de Sostenibilidad Turística y Certificación C. Neutral PAS2060 

 

La Certificación para la Sostenibilidad Turística es un programa liderado por Instituto Costarricense 

de Turismo que evalúa y certifica los esfuerzos de las empresas por un desarrollo sostenible en 

criterios  ambientales, sociales, económicos y culturales.  Es así que tras una mejora continua de 

labor Arenal Manoa obtiene en el 2013 el nivel 3 de la Certificación y la certificación C Neutral la 

cual viene apoyando el objetivo de consolidarnos en el nivel 5.  

   

 

 

 

 

 

Integramos 15 empresas de la región norte de Costa Rica que obtuvieron la certificación carbono 

neutral de acuerdo a la norma internacional Pas2060. Este logro es parte de un programa 

impulsado por la organización Zona Económica especial y apoyado por el Banco Interamericano de 

Desarrollo, desde entonces en Arenal Manoa implementamos un plan de gestión de reducción de 

la huella de carbono en el que existen registros  de consumo y ahorro de agua, gas, combustibles 

fósiles y energía eléctrica así como manejo de los residuos sólidos. El Hotel realiza inversiones 

económicas en mejorar equipos e infraestructura que ayuden a reducir el consumo de recursos 

que generan Gases Efecto Invernadero, también un programa informativo dirigido a diferentes 

públicos de interés enfocado en fortalecer la conciencia sobre el control de las emisiones y el 

impacto ambiental.  

  

 

 



Algunas imágenes de áreas naturales alrededor del Hotel  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como parte del Plan de gestión de reducción de la huella carbono contamos con un programa de 

siembra de árboles en el cual participan diferentes personas y en el cual se tiene el objetivo de 

sembrar 5 000 árboles en tres áreas de la propiedad en donde la más importante es un área de 10 

hectáreas en la cuenca del rio Arenal.   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

¶ Arenal Manoa cuenta con un programa informativo donde sensibiliza y educa a los 

colaboradores en diferentes temas relacionados con la protección del medio ambiente.  

¶ Tenemos a su disposición personal capacitado que le ofrece información sobre   

actividades por hacer en lugares de interés natural. 

¶ En los jardines se utiliza fertilizante orgánico y controles biológicos de plagas. Reduciendo 

en más de un 90% la utilización de sustancias químicas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Aporte a las comunidades. 

¶ Participamos en el desarrollo social de las comunidades cercanas tanto en ayudas 

económicas como formando parte de organizaciones que realizan programas sociales en 

beneficio de las clases más vulnerables o de protección al medio ambiente. Las alianzas 

con empresas privadas y entidades de gobierno han sido de vital importancia en 

programas ejecutados a nivel de empresa y a nivel de comunidad en áreas como la salud, 

la educación, la seguridad pública y el medio ambiente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capital Humano. 

¶ Nuestro  personal  está compuesto en un 90% por personas de la región y se tiene un 

presupuesto para capacitaciones, incentivos, subsidios y otros beneficios en favor de los 

colaboradores. Se ofrecen salarios, condiciones e instalaciones dignas a los colaboradores 

para el desempeño de sus funciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apego a la legislación y principios morales. 

¶ Aplicamos el código de conducta contra la explotación sexual comercial de niñas, niños y 

adolescentes, además de operar acorde con la la legislación de nuestro país donde 

fomentamos la protección de los seres humanos y sus derechos así como la protección del 

patrimonio natural y cultural de la república de costa rica. 

 

 

 

 

 

 

 

Consumo responsable. 

¶ Dentro de nuestros proveedores de productos y servicios no tenemos relaciones 

comerciales con ningún proveedor del cual se tenga conocimiento que practique algún 

negocio ilegal como tráfico de drogas, lavado de dinero, tráfico o trata de personas u 

otros. También se tiene una política de compras establecida en donde se establecen  

criterios de calidad y protección del medio ambiente así como la adquisición de productos 

de  microempresas locales y empresas de capital costarricense. 



Promoción de la cultura. 

¶ Promovemos la celebración de fechas conmemorativas a nivel interno y a nivel de 

comunidad y para esto se cuenta con un calendario anual de efemérides y la información 

es difundida  tanto a los colaboradores como a los visitantes. Se realizan decoraciones, 

vestimentas, actividades, comidas u otro tipo de manifestación a acorde con la 

celebración y se informa a las personas sobre actividades culturales en la región de 

carácter cívico, religioso, tradicional y otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tour a la Finca  

 Ofrecemos a diario y gratuitamente un tour a la finca Manoa donde las personas experimentan 

una vivencia autentica cultural y natural en un recorrido donde ven animales de granja y las 

actividades cotidianas de una finca ganadera dedicada a la producción de leche para luego 

adentrarse en un sendero en un bosque donde se aprecia la flora y la fauna silvestre propia de la 

región. 

 


